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GAZIANTEP UNIVERSITESI TURIZM VE OTELCILIK MESLEK
YUKSEKOKULU DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 No: 2026/01
Tarih: 25.06.2026
Saat: 10.00 — 12.30

Yer: Gaziantep Universitesi Turizm ve Uygulama Oteli Toplant1 Salonu

1. Toplantinin Amaci

Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Danisma Kurulu Toplantis;
egitim-6gretim faaliyetlerinin sektor beklentileri dogrultusunda degerlendirilmesi, dis paydas
goriiglerinin program gelistirme calismalarina yansitilmasi, tniversite-sektor is birliginin
giiclendirilmesi, kalite gilivence sistemi kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetlerine katki
saglanmas1 ve Gaziantep Universitesi Stratejik Plan1 hedefleri dogrultusunda egitim
stireclerinin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Toplant;, Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Do¢. Dr. Metin SURME tarafindan yapilan agilis
konugmasi ile baglamistir. Acilis konusmasinda; Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim
faaliyetleri, kalite giivence sistemi caligmalari, dis paydaslarla yiiriitilen is birlikleri,
Trimester (U¢ Doénem) Egitim Sistemi'nin sagladigi kazanimlar ile uygulamali egitim
anlayisinin - gelistirilmesine yonelik ylriitiilen caligmalar hakkinda katilimcilara bilgi
verilmistir.

Ayrica, kalite odakli yonetim anlayisi ¢ercevesinde dis paydas goriislerinin egitim
programlarinin gelistirilmesinde 6nemli bir girdi oldugu, danisma kurulu toplantilarindan elde
edilen oOnerilerin 1ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan degerlendirilerek egitim-6gretim
stireclerine yansitilmasinin amaglandigi ifade edilmistir.

2. Katihmcilar
Toplantiya;

o Meslek Yiiksekokulu Miidiirti

e Miidiir Yardimcilar

o Akademik Personel

o Idari Personel

o Ogrenci Temsilcileri

e Turizm, konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat sektoriinii temsilen kamu ve &zel
sektor temsilcileri

katilim saglamistir.



Katilimeilar tarafindan toplantinin giindemi degerlendirilmis ve sektdriin giincel ihtiyaglari ile
egitim-ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik goriis ve oneriler paylasilmistir.

3. Giindem Maddeleri

—_

Egitim programlarinin sektor beklentileri dogrultusunda degerlendirilmesi.
2. Ders kataloglariin giincellenmesine yonelik 6nerilerin goriisiilmesi.
3. Egitim metodolojilerinin gelistirilmesi ve 6grenci merkezli 6grenme uygulamalarinin

degerlendirilmesi.

4. Trimester (Ug Doénem) Egitim Sistemi ve Is Yeri Egitimi uygulamalarmin
degerlendirilmesi.

5. Is Yeri Egitimi memnuniyet degerlendirme sonuglarimnin incelenmesi.

6. Universite-sektor is birliginin gelistirilmesine yonelik dnerilerin degerlendirilmesi.

7. Ogrencilerin akademik, sosyal ve mesleki gelisimlerine yonelik faaliyetlerin
degerlendirilmesi.

8. Uygulama mutfagi ve laboratuvar altyapisinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaglarin
degerlendirilmesi.

9. Kalite Yonetim Sistemi, PUKO déngiisii, Program Oz Degerlendirme Raporu (PODR)
ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) kapsaminda dis paydas goriislerinin
degerlendirilmesi.

4. GORUSMELER VE DEGERLENDiRMELER

4.1 Egitim Programlarimin ve Ders Kataloglarimin Degerlendirilmesi

Toplantinin ilk glindem maddesinde, Meslek Yiiksekokulunda yiiriitilen ©6n lisans
programlarinin sektoriin degisen ihtiyaclari dogrultusunda giincelliginin korunmasi amaciyla
mevcut ders planlar1 ve ders icerikleri kapsamli olarak degerlendirilmistir.

Sektor temsilcileri tarafindan, turizm sektdriinde yasanan teknolojik gelismeler, degisen
miisteri beklentileri, siirdiirtilebilir turizm uygulamalar1 ve hizmet kalitesi anlayis1 dikkate
alindiginda egitim programlarmin belirli araliklarla gozden gecirilmesinin 6nemli oldugu
ifade edilmistir. Bu kapsamda ders planlarinin hazirlanmasinda sektor temsilcileri, mezunlar,
ogrenciler ve diger dis paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin dikkate alinmasinin egitim
programlarinin niteligini artiracagi degerlendirilmistir.

Katilimcilar tarafindan 6zellikle asagidaki derslerin mevcut igeriklerinin glincellenmesi veya
se¢meli ders olarak programa kazandirilmasinin yararli olacagi yoniinde goriis bildirilmistir:

e Turizm Cografyasi

e Turizm Tarihi ve Kiiltiirel Miras

« Diksiyon ve Etkili Iletisim

e Motivasyon ve Mesleki Gelisim

o Beden ve Ruh Sagligi

e Mesleki Gorgli ve Protokol Kurallari
e Kiriz Yonetimi

o Miisteri iliskileri Y&netimi

e Dijital Turizm Uygulamalari



e Yapay Zeka Destekli Turizm Teknolojileri
e Siirdiiriilebilir Turizm

o Sifir Atik ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

e Gastronomi Kiiltiirii

e Mesleki Yabanci Dil

e Mesleki Jargon ve Terminoloji

Turizm Tarihi ve Cografyasi

Sektor temsilcileri, tarih ve cografya derslerinin yalmizca teorik bilgilerden olusmamasi
gerektigini, turizm destinasyonlari, kiiltiirel miras alanlari, gastronomi rotalar1 ve giincel
turizm Ornekleriyle iligkilendirilerek islenmesinin Ogrencilerin mesleki bakis agilarini
gelistirecegini ifade etmislerdir.

Ozellikle Gaziantep'in gastronomi turizmi, kiiltiirel miras1 ve destinasyon yonetimi
uygulamalarmin derslerde 6rnek olay olarak kullanilmasinin 6grencilere onemli katkilar
saglayacag1 degerlendirilmistir.

Diksiyon ve Etkili fletisim

Turizm sektoriinde iletisim becerilerinin hizmet kalitesinin temel unsurlarindan biri oldugu
belirtilmistir.

Bu kapsamda diksiyon derslerinin;

e miisteri iliskileri,
o etkili iletisim,

e Dbeden dili,

e kriz iletisimi,

o sikdyet yonetimi,
o ikna teknikleri,

e kurum kiltiiri

basliklarim1 icerecek sekilde uygulamali olarak yiiriitilmesinin 6grencilerin  mesleki
yeterliliklerine 6nemli katkilar saglayacag ifade edilmistir.

Motivasyon ile Beden ve Ruh Saghgi

Sektor temsilcileri tarafindan hizmet sektoriinde ¢alisan personelin yogun is temposu altinda
gorev yaptigi belirtilmis; 68rencilerin heniiz egitim siireglerinde;

e stres yOnetimi,

e psikolojik dayaniklilik,

o tiikenmislikten korunma,

o saglikli yasam aligkanliklari,
e takim ¢alismasi,

o mesleki motivasyon

konularinda bilgi ve beceri kazanmalariin énemli oldugu ifade edilmistir.



Bu derslerin teorik anlatimin yaninda uygulamali etkinliklerle desteklenmesinin yararh
olacagi degerlendirilmistir.

4.2 Egitim Metodolojilerinin Gelistirilmesi

Toplantida katilimcilar tarafindan egitim siireclerinin yalnizca teorik bilgi aktarimiyla sinirli
kalmamasi gerektigi ortak goriis olarak ifade edilmistir.

Bu kapsamda derslerde;

o vaka analizleri (Case Study),
e problem temelli 6grenme,

e senaryo uygulamalari,

e rol yapma (Role Play),

e simiilasyon uygulamalari,

e grup caligmalari,

e uygulama mutfagi ¢alismalari,
e uygulama oteli faaliyetleri,

o workshoplar,

o teknik geziler,

o sektor profesyonellerinin derslere davet edilmesi,
o sektdr odakli proje ¢alismalari

gibi 6grenci merkezli 6grenme yontemlerinin daha etkin bigimde kullanilmasinin egitim
kalitesini artiracag1 degerlendirilmistir.

Ayrica sektor temsilcileri, uygulamali derslerin artirilmasinin  6grencilerin  mezuniyet
sonrasinda is hayatina uyum siireglerini kolaylastiracagint ve istihdam edilebilirliklerini
olumlu yonde etkileyecegini ifade etmislerdir.

4.3 Dijitallesme ve Yeni Nesil Turizm Uygulamalar:

Toplantida turizm sektoriinde dijital doniistimiin hizla ilerledigi ve egitim programlarinin bu
doniislime uyum saglamasinin dnem tasidig1 degerlendirilmistir.

Bu kapsamda;

o dijital rezervasyon sistemleri,

e otel otomasyon programlari,

e cevrim i¢i satis ve pazarlama uygulamalari,
e sosyal medya yonetimi,

e biiyiik veri (Big Data),

e yapay zeka destekli miisteri hizmetleri,

o dijital igerik liretimi,

e cevrim i¢i itibar yonetimi



gibi gilincel konularin ders igeriklerine entegre edilmesinin Ogrencilerin  sektorel
yeterliliklerini artiracag ifade edilmistir.

4.4 Siirdiiriilebilir Turizm ve Yesil Doniisiim

Katilimcilar tarafindan siirdiiriilebilirlik yaklasiminin turizm sektoriiniin temel bilesenlerinden
biri haline geldigi belirtilmistir.

Bu kapsamda;

o siirdirilebilir turizm,

e cevre yOnetimi,

e enerji verimliligi,

o sifir atik uygulamalari,

e gida israfinin 6nlenmesi,

e yesil otel uygulamalari,

o siirdiirtilebilir gastronomi,

o iklim degisikliginin turizme etkileri

konularinin ders iceriklerinde daha fazla yer almasinin uygun olacag: degerlendirilmistir.

Ayrica uygulama mutfaginda yiiriitiilen egitimlerde siirdiiriilebilir mutfak uygulamalarinin
yayginlastirilmasinin 6grencilerin mesleki farkindaliklarini artiracagi ifade edilmistir.

4.5 Trimester (U¢ Donem) Egitim Sistemi ve Is Yeri Egitiminin Degerlendirilmesi

Toplantida Meslek Yiiksekokulunda uygulanmakta olan Trimester (U¢ Donem) Egitim
Sistemi tiim yonleriyle degerlendirilmistir.

Sektor temsilcileri tarafindan, s6z konusu sistemin 6grencilerin teorik bilgilerini uygulama
ortaminda pekistirmelerine, mesleki deneyim kazanmalarina ve mezuniyet 6ncesinde sektorle
giiclii bag kurmalarina 6nemli katkilar sagladigi ifade edilmistir.

Ayrica Trimester sisteminin;

o Ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin gelismesine,

o sektorel beklentileri daha yakindan tanimalarina,

e is disiplinini kazanmalarina,

e mezuniyet sonrasi istthdam olanaklarinin artirilmasina,
e lniversite-sektdr is birliginin giiclenmesine

olumlu katkilar sundugu degerlendirilmistir.

Sektor temsilcileri, uygulamali egitim siirelerinin korunmasinin ve miimkiin olan alanlarda
gelistirilmesinin egitim kalitesine katki saglayacagini ifade etmislerdir.



Trimester uygulamasinin yiliksekokulun uygulamali egitim anlayisini destekleyen 6nemli bir
model oldugu ve siirdiiriilebilirliginin 6nem arz ettigi hususunda ortak degerlendirmelerde
bulunulmustur.

4.6 Is Yeri Egitimi ve isveren Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Is Yeri Egitimi uygulamalar1 ile isverenlerden alman geri bildirimler ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

Sektor temsilcileri tarafindan 6grencilerin;

o mesleki bilgi diizeyleri,

e uygulama becerileri,

e ekip ¢alismasina uyumlari,

e iletigsim becerileri,

¢ sorumluluk bilinci,

e meslek etigine uygun davranislari

genel olarak olumlu degerlendirilmistir.
Bununla birlikte is yeri egitimi siirecinin siirekli gelistirilmesi amaciyla;

e igveren memnuniyet anketlerinin diizenli uygulanmasi,

e Ogrenci memnuniyet sonuglarinin analiz edilmesi,

e s yeri danigmanlarindan alinan geri bildirimlerin raporlanmasi,

e uygulama siirecinde karsilagilan sorunlarin donem sonunda degerlendirilmesi,
e g yeri egitimi degerlendirme formlariin belirli araliklarla giincellenmesi

onerilmistir.

Elde edilen geri bildirimlerin egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulama siireglerinin
iyilestirilmesinde kullanilmasinin  kalite giivence sistemi agisindan Onemli oldugu
degerlendirilmistir.

4.7 Universite-Sektor Is Birliginin Giiclendirilmesi

Toplantida dis paydaslarin egitim siireclerine daha aktif katiliminin Onemine vurgu
yapilmistir.

Bu kapsamda sektor temsilcileri;

o uygulamali derslere katki sunabileceklerini,

e uygulama mutfaginda gerceklestirilecek egitim faaliyetlerinde gorev alabileceklerini,
o workshop ve uygulamali1 egitim etkinlikleri diizenleyebileceklerini,

o teknik gezi organizasyonlarina destek verebileceklerini,

e Ogrencilerin kariyer gelisimlerine mentorluk yapabileceklerini,



o sektdr soylesileri gergeklestirebileceklerini,
o ortak sosyal sorumluluk projelerinde yer alabileceklerini,
o ulusal ve uluslararasi proje ¢aligsmalarina katki sunabileceklerini

ifade etmislerdir.

Universite-sektdr is birliginin yalnizca is yeri egitimi ile sinirli kalmamasi, egitim siirecinin
tlim agamalarinda siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesinin hem 6grencilerin gelisimine hem
de sektoriin nitelikli insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasimma 6nemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmistir.

4.8 Ogrenci Gelisimini Destekleyici Faaliyetler

Toplantida 6grencilerin yalnizca akademik bilgiyle degil, sosyal ve mesleki yonlerden de
desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu kapsamda;

e kariyer planlama faaliyetleri,

o sektor soylesileri,

o teknik geziler,

o workshop uygulamalari,

e uygulama mutfag etkinlikleri,

e uygulama oteli faaliyetleri,

e mezun bulusmalari,

o aile bilgilendirme toplantilari,

o Erasmus+ 0grenci hareketliligi,

o yabanci dil gelisimini destekleyen faaliyetler,
o mesleki sertifika programlarina yonlendirme,
o girisimcilik ve inovasyon etkinlikleri

gibi faaliyetlerin artirtlmasinin  6grencilerin  gelisimine Onemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmistir.

Ayrica 0grencilerin sektor terminolojisine daha kisa siirede uyum saglayabilmeleri amaciyla
mesleki jargon ¢alismalarina egitim stirecinde daha fazla yer verilmesi dnerilmistir.

4.9 Ogrenme Kaynaklari, Uygulama Mutfagi ve Laboratuvarlarin Gelistirilmesi
Toplantida Meslek Yiiksekokulunun uygulama altyapisi kapsamli olarak degerlendirilmistir.
Sektor temsilcileri tarafindan, uygulamali egitimin niteliginin artirilabilmesi i¢in uygulama
mutfagi ve laboratuvarlarin fiziksel altyapisinin siirekli gelistirilmesinin 6nemli oldugu ifade

edilmisgtir.

Bu kapsamda;



e uygulama mutfaginda kullanilan ekipmanlarin giincel sektdr standartlarma uygun
olarak yenilenmesi,

e uygulama laboratuvarlariin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi,

o egitim amach kullanilan ara¢ ve gereglerin ¢esitlendirilmesi,

o dijital egitim teknolojilerinin uygulama alanlarinda daha etkin kullanilmasi,

o Ogrencilerin bireysel uygulama yapabilecekleri ¢calisma alanlarinin artirilmasi,

e uygulama oteli ile uygulama mutfag: arasindaki entegrasyonun giiclendirilmesi

konularinda degerlendirmelerde bulunulmustur.

Ayrica biit¢e imkanlar1 dogrultusunda, uygulama mutfagi ve laboratuvarlarin fiziki
altyapisinin iyilestirilmesi, eksik ekipmanlarin temin edilmesi, mevcut cihazlarin bakim ve
yenileme ¢aligmalarinin planlanmasi ile uygulamali egitim kapasitesinin artirilmasina yonelik
kaynak planlamasinin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

S6z konusu iyilestirme ¢aligmalarinin, egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi ve 6grencilerin
sektorel yeterliliklerinin gelistirilmesine dnemli katkilar saglayacagi ifade edilmistir.

5. KALITE GUVENCE SiSTEMi KAPSAMINDA DEGERLENDIiRME

Toplantida dile getirilen goriis, Oneri ve degerlendirmelerin kalite gilivence sistemi
kapsaminda sistematik olarak ele alinmasiin 6nemine vurgu yapilmaistir.

Bu dogrultuda dis paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin;

e egitim programlarinin gdzden gegirilmesi,

e ders planlarmin giincellenmesi,

e ders 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi,

o uygulamali egitim siireglerinin gelistirilmesi,

e igyeri egitimi uygulamalarinin iyilestirilmesi,

e Ogrenci merkezli 6grenme faaliyetlerinin giiglendirilmesi,

e uygulama mutfagi ve laboratuvar altyapisinin gelistirilmesi,
o {niversite-sektdr is birliginin gii¢lendirilmesi

caligmalarina katki saglayacak 6nemli bir veri kaynagi oldugu ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan, dis paydas goriislerinin yalnizca danigma kurulu toplantilarinda
degerlendirilmesiyle sinirli kalmamasi; ilgili kurul, komisyon ve akademik birimler tarafindan
analiz edilerek egitim-6gretim siireglerine yansitilmasinin kalite glivence sisteminin temel
unsurlarindan biri oldugu belirtilmistir.

Toplantida elde edilen goriis ve Onerilerin;

o 2026-2027 egitim-6gretim yih miifredat giincelleme ¢alismalar,
e Program Oz Degerlendirme Raporu (PODR) hazirhk siireci,

o Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirhk ¢alismalari,
e boliim ve program 6z degerlendirme faaliyetleri,

o stratejik plan izleme ve degerlendirme ¢alismalari



kapsaminda girdi olarak  kullanilmasinin  kalite siireglerine  katki  saglayacag:
degerlendirilmistir.

Ayrica 0grenci, mezun, isveren ve diger dis paydaslardan elde edilen memnuniyet anketleri
ile geri bildirim sonuglarinin diizenli olarak analiz edilmesi, bu analizlerden elde edilen
bulgularin egitim programlarinin  gelistirilmesinde  kullanilmas1 ve gerceklestirilen
iyilestirmelerin sonraki degerlendirme donemlerinde yeniden izlenmesinin 6nem tasidigi ifade
edilmisgtir.

Toplantida dile getirilen Onerilerin uygulanma durumunun ilgili kurul ve komisyonlar
tarafindan izlenmesi, gerceklestirilen iyilestirme calismalarinin yillik faaliyet raporlari, kalite
komisyonu ¢alismalari, Program Oz Degerlendirme Raporlari (PODR) ve Kurum Ig
Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlik siireglerinde degerlendirilmesi gerektigi yoniinde
goriis bildirilmigtir.

Bu kapsamda kalite giivence sisteminin temel bilesenleri olan;

e paydas katilimi,

e Ogrenci odakl egitim anlayisi,
o kanita dayal karar alma,

o siirekli iyilestirme,

o scffaflik,

e hesap verebilirlik

ilkelerinin egitim-0gretim faaliyetlerine sistematik olarak yansitilmasinin kurumsal gelisime
onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmistir.

Toplantida ayrica gergeklestirilecek iyilestirme calismalarinin PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii esas alinarak planlanmasmin ve her asamada elde edilen
sonuclarin izlenerek bir sonraki danisma kurulu toplantisinda yeniden degerlendirilmesinin
kalite kiiltiirliniin kurumsallagmasina katki saglayacag: ifade edilmistir.

6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME
Danigsma Kurulu iiyeleri tarafindan gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda;

e egitim programlarinin sektér beklentileri dogrultusunda diizenli olarak godzden
gecirilmesinin,

e ders kataloglarinin giincel gelismeler 1s181nda stirekli iyilestirilmesinin,

e uygulama agirlikli egitim anlayisinin giiclendirilmesinin,

o Trimester (Ug Dénem) Egitim Sisteminin sagladig1 kazanimlarn siirdiiriilmesinin,

e igyeri egitimi siireclerinin diizenli olarak izlenmesinin,

e lniversite-sektor ig birliginin gelistirilmesinin,

e Ogrencilerin akademik, sosyal ve mesleki gelisimlerini destekleyen faaliyetlerin
cesitlendirilmesinin,

o dijital doniisiim, yapay zeka uygulamalari ve siirdiiriilebilir turizm konularinin egitim
stireclerine daha etkin sekilde entegre edilmesinin,



e uygulama mutfagi ve laboratuvarlarin biitce imkanlar1 dogrultusunda gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesinin,
o kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitilen ¢aligmalarin PUKO dongiisii
dogrultusunda izlenmesinin

Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim kalitesine ve 0grencilerin mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesine onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmistir.

Danigma Kurulu {yeleri, toplantilarda dile getirilen goriis ve Onerilerin ilgili kurul ve
komisyonlar tarafindan degerlendirilerek uygulanabilir goriilen hususlarin egitim-6gretim
stireclerine yansitilmasinin 6nemini vurgulamis; gergeklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarinin
sonuglarinin izlenerek sonraki danigma kurulu toplantilarinda yeniden ele alinmasinin stirekli
tyilestirme anlayisina katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Ayrica, dis paydas katilimimin yalnizca danisma kurulu toplantilariyla siirli kalmamasi;
sektor temsilcileri, mezunlar, 6grenciler ve isverenlerle yil igerisinde gergeklestirilecek
toplantilar, calistaylar, teknik geziler, uygulamali egitim faaliyetleri, memnuniyet anketleri ve
ortak projeler aracilifiyla siirdiiriilebilir bir is birligi mekanizmasinin gelistirilmesinin
kurumsal kalite kiiltiiriinii giiclendirecegi degerlendirilmistir.

Giindem / Oneri

||Sorumlu Birim

|izleme Dénemi [Kamt

Ders kataloglarinin|[B6lim N Giincellenmis
giincellenmesi Baskanliklar 2026-2027 Gz miifredat

I§ . .Yerl' Egitimi geri||ls Yerl Egitimi Her dénem Memnuniyet analiz
bildirimleri Komisyonu raporlari

Uygulama mutfagi ve| Yiiksekokul Biitce dénemleri Satin alma ve bakim
laboratuvar iyilestirmeleri Midiirligi ¢ kayitlari

Dlleal tgrlzm ve yapay zeka Mufr§dat N{ufredat ' Ders bilgi paketleri
icerikleri Komisyonu glincellemesi

Sektor sOylesileri ve||Bolim " -

workshoplar Baskanliklar1 Her donem Etkinlik raporlar
PODR ve KIiDR|., .. . PODR, KIDR ve
calismalarinda kullanilmasi Kalite Komisyonu | Y1lltk PUKO kayitlart

Toplanti, katilimeilarin dilek ve temennilerinin alinmasinin ardindan saat 12.30'da sona

ermistir.




